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1. วัตถุประสงค 
เพ่ือกำหนดข้ันตอนการใหบริการกำจัดแมลงและไขแมลงดวยคลื่นความถ่ีวิทยุใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 
 

2. ขอบเขต 
เอกสารฉบับนี้เปนขอปฏิบัติที ่ใชสำหรับดำเนินการใหบริการกำจัดแมลงและไขแมลงดวยคลื่นความถี ่ว ิทยุ ตั้งแต
กระบวนการรับความตองการของลูกคา จนถึงการสงมอบใหกับลูกคา ของโรงงานตนแบบกำจัดแมลงและไขแมลงดวย
เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF Technology Pilot Plant) 

 
3. คำนิยาม 

3.1 UTD RF (Uniform Thermal Distribution of Radio Frequency) หมายถึง รปูแบบการใหความรอนอยาง
สม่ำเสมอโดยใชคลื่นความถ่ีวิทยุเพ่ือใชกำจัดแมลงและไขท่ีอยูในเมล็ดขาว โดยใชเวลาอันสั้น  

3.2 การบรรจุแบบสญุญากาศ หมายถึง การบรรจุโดยเอาอากาศออกจากบรรจภุัณฑกอนปดผนึก เปนการลดปริมาณ
ออกซิเจนในถุง ยับยั้งการเจรญิเตบิโตของแบคทีเรีย หรือ เช้ือรา และปองกันการระเหยของสวนประกอบท่ีระเหยได 

3.3 คาความช้ืน (Moisture Content) หมายถึง คาท่ีบงช้ีปริมาณน้ำท่ีมอียูในอาหาร 
3.4 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ หมายถึง พนักงานบริหารจัดการโรงงานตนแบบเทคโนโลยี ชางเทคนิคสนับสนุนงาน

โรงงานตนแบบเทคโนโลยี หรือพนักงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3.5 บรรจภุัณฑ หมายถึง ซองบรรจุขาว Vacuum 

 
4. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัต ิ

4.1 การตั้งหมายเลขล็อตการผลิต (Lot Number) 
  

 
 
 
 
 

 
 

 ลำดับท่ี 1 : เลขรหสัประจำตัวของลูกคา มี 3 หลัก เริม่ตั้งแต 001, 002,……..999 
ลำดับท่ี 2 : จำนวนครั้งท่ีผลติ หรือการใชบริการซ้ำของลูกคา เริ่มจาก A, B,…….. Z 
ลำดับท่ี 3 : วันท่ีรับเขาขาวสาร ระบุเปน 01, 02,…….31 
ลำดับท่ี 4 : เดือนท่ีรับเขาขาวสาร ระบุเปนตัวเลขของเดือนน้ัน ๆ 01, 02,…..12 
ลำดับท่ี 5 : ปท่ีรับเขาขาวสาร โดยระบุเปนป ค.ศ. สองหลักสุดทาย  
ตัวอยาง 
001A-090321 หมายถึง การผลิตขาวของลูกคารหัส 001 ช่ือคุณ XXX ทำการผลิตใหลูกคารายน้ีเปนครั้งท่ี 1  
โดยรับเขาขาวสาร เมื่อวันท่ี 9 เดอืนมีนาคม ค.ศ.2021 

 

 

21 A 09  — 03 001 

เลขรหสั
ประจำตัว
ของลูกคา 

จำนวนครั้ง
ท่ีผลิต 

วันท่ีรับเขา
ขาวสาร 

เดือนท่ี
รับเขา
ขาวสาร 

ปท่ีรับเขา
ขาวสาร 

ลำดับท่ี 1 ลำดับท่ี 2 ลำดับท่ี 3 ลำดับท่ี 4 ลำดับท่ี 5 
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4.2    ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

1 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 ข้ันตอนการรับความตองการ (Customer Requirement) 
1. ลูกคาแจงความตองการใชบริการแกเจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ เชน จำนวน ชนิด

ขาวสาร รูปแบบการบรรจุ เปนตน 
2. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ทำการบันทึกขอมูลของลูกคาในตารางบันทึกความ

ตองการขอรับบริการตนแบบกำจดัแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทย ุ
(FM-LE-003) 

3. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ จะแจงคาใชจาย บริการตาง ๆ และแผนการใหบริการ 
ใหแกลูกคาทราบกอนการใชบริการ และแจงเง่ือนไขของการใชบริการกำจัดแมลง
และไขแมลงดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF) โดยมีเง่ือนไข ดังตอไปน้ี  
3.1 ขาวสารของลูกคาตองมีความช้ืนอยูระหวาง 13-16 % ตามมาตรฐานสินคา

เกษตร มกษ.4004 - 2560 [ขาวไทย] (ED-LE-023) 
**หากความช้ืนไมอยูในชวงท่ีกำหนด ไมสามารถใหบริการกำจัดแมลงและไข
แมลงดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF) ได 

3.2 หากลูกคาไมมั่นใจวาขาวอยูในชวงความช้ืนท่ีกำหนด สามารถสงตัวอยางมาให
โรงงานฯ วิเคราะหกอนได 

4. นัดหมายวันรับเขาขาวสาร 

รับความตองการจากลูกคา 

เริ่มตน 

A 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

2 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 

กรณลีูกคายินดีใชบริการ 
1. ลูกคาลงนามในใบเสนอราคา (FM-LE-004) หรือตอบกลับเปนลายลกัษณอักษร

กลับมายังโรงงานตนแบบฯ และคดัลอกสำเนาใบเสนอราคาใหกับลกูคาเพ่ือใช
สำหรับในการรับมอบผลติภณัฑ 

2. ลูกคานำขาวสารมายังโรงงานตนแบบฯ ตามวันนัดหมาย 
3. ดำเนินการบันทึกขอมลูในระบบเอกสารในข้ันตอนตอไป  
กรณีท่ีลูกคาไมยินดีใชบริการถือวาเปนอันเสร็จกระบวนการ 

3 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้ันตอนการพิจารณาฐานขอมลูลกูคา 

• กรณีเปนลูกคาใหม เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ จะบันทึกขอมลูลงในฐานขอมูลในใบ
บันทึกขอมูลผูรบับริการโรงงานตนแบบกำจัดแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่น
ความถ่ีวิทยุ (FM-LE-001) กอนเขาสูข้ันตอนตอไป 

• กรณลีูกคาเดิม ท่ีมีฐานขอมลูแลว เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ จะนำความตองการ
จากข้ันตอนท่ี 1 และ 2 บันทึกลงในตารางรายช่ือผูขอรับบริการโรงงานตนแบบ
กำจัดแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ  (RF Technology Pilot 
Plant) (FM-LE-002) และวางแผนการใหบริการไดเลย                   

ลูกคารับทราบเง่ือนไข  
และยินดีเขารับบริการ 

ใช 

ไม 

A 

ลูกคาเดิม 

ลงทะเบียนขอมลูลูกคาใหม 

ลูกคาใหม 

C D B 

พิจารณาฐานขอมูล
ลูกคา 

ต้นฉบับ
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

4 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ  
(ผูปฏิบัติงาน,ชางเทคนิค) 

 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ทำการวางแผนการผลติ และวันเวลาสำหรับสงมอบผลติภณัฑ 
ดังท่ีกำหนดไวในตารางบันทึกความตองการขอรับบริการตนแบบกำจัดแมลงและไขแมลง
ดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (FM-LE-003) 

5 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 

เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ แจงแผนการใหบริการและการสงมอบผลิตภณัฑใหแกลูกคา
ทราบ 

6 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 

 ข้ันตอนการตรวจรับเขาขาวสารและบรรจุภณัฑ 
1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ รับเขาและตรวจรับบรรจภุัณฑ ตามข้ันตอนการรับเขา

บรรจภุัณฑและขาวสาร (WI-LE-015) 
2. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ตรวจรบัขาวสาร ตามข้ันตอนการรับเขาบรรจภุัณฑและ

ขาวสาร (WI-LE-015) 

7 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ  
(ผูปฏิบัติงาน,ชางเทคนิค) 

 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ บันทึกขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 4 ลงในตารางแผนการผลิต
โรงงานตนแบบกำจัดแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (FM-LE-015) 
และกำหนดเลข Lot Number 

วางแผนการใหบริการ 

C D B 

แจงแผนการใหบริการและการสงมอบ

ผลิตภณัฑใหแกลูกคา 

รับเขาขาวสารและบรรจุภณัฑ 

ลงทะเบียนแผนการผลติ 

E F 

ต้นฉบับ
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

8 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ดำเนินการเบิกใชบรรจภุัณฑ ตามข้ันตอนการรับเขาบรรจุ
ภัณฑและขาวสาร (WI-LE-015) 

9 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ  
(ผูปฏิบัติงาน,ชางเทคนิค) 

 
 
 

ข้ันตอนการผลิต 
1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ดำเนินการผลิตตามลำดับลูกคา ตามท่ีไดวางแผนใน

ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 
2. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ บันทึกขอมูลการผลติลงในเอกสาร บันทึกการใชงาน

เครื่อง UTD RF (FM-LE-007) 

10 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ  
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 

ข้ันตอนการตรวจสอบคณุภาพผลติภัณฑ 
1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑตามวิธีการทำงานท่ีระบุไว

ในเอกสาร 
2. บันทึกผลท่ีได ลงในเอกสารบันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑหลังกระบวนการ  

UTD RF (FM-LE-008) 
 

 

E F 

ดำเนินการเบิกใชบรรจภุัณฑ 

ดำเนินการผลติ 

ผาน 
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ 

E E G H 

ต้นฉบับ



 WORK INSTRUCTION 
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
DOCUMENT CONTROL CENTER 

 

ช่ือเรื่อง: ข้ันตอนการใหบริการกำจัดแมลงและไขแมลงดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ  
            (RF Technology Pilot Plant) 
 

Doc. No.: WI-LE-001 
REV.: 03 
EFT. Date: 1 MAY 67 

 

                Page.:       6 of 8 

 

ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

11 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน)  

 
 
 
  
 
 
 

1. หากผลติภณัฑไมผานเกณฑการตรวจสอบคณุภาพ ใหทำการติดปายกักกันผลติภณัฑ 
(FM-LE-033) ทำการหาสาเหตุและแนวทางการแกไข 

2. ทำการกรอกขอมูลในแบบแกไข/เปลี่ยนแปลงการใหบริการ (Service Change 
Notice) (FM-LE-023) 

3. ทำการแกไขตามแนวทางท่ีวางไว และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ 
4. ทำการออก NCR ตามข้ันตอนการดำเนินงาน เรื่อง การปฏิบัติงานท่ีเกิดขอผิดพลาด 

(QP-QS-002) 

12 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 

ข้ันตอนการตรวจสอบน้ำหนักและจำนวนผลติภณัฑกอนการสงมอบ 
1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯตรวจน้ำหนักและจำนวนของขาวท้ังหมดท่ีแลวเสร็จ 

(น้ำหนักขาวท้ังหมดใหช่ังดวยเครือ่งช่ังรับเขาขาวสาร) 
2. บันทึกผลท่ีไดลงในเอกสารบันทึกผลการตรวจสอบน้ำหนักและจำนวนการผลิต

ผลิตภณัฑกอนการสงมอบ (FM-LE-018) 

13 เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ 
(ผูปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 

หากผลติภณัฑผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ใหลูกคานำสำเนาใบเสนอราคามาแสดง
กับเจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และใหดำเนินการสงมอบ
ผลิตภณัฑแกโดย พรอมกับใบสงสนิคา (FM-LE-016) และทำแบบประเมินความพึงพอใจ
การรับบริการพัฒนาผลิตภัณฑโดยโรงงานตนแบบ ถือเปนการเสร็จสิ้นการดำเนินงาน       

ทำการแกไข 

ไมผาน 

G E H 

ตรวจสอบน้ำหนักและจำนวน

ผลิตภณัฑกอนการสงมอบ 

สงมอบผลิตภณัฑ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

E 

ต้นฉบับ
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5. เอกสารท่ีเก่ียวของ 
5.1 QP-QS-002   การปฏิบัติงานท่ีเกิดขอผิดพลาด 
5.2 WI-LE-015    ข้ันตอนการรับบรรจุภัณฑ และการรับเขาขาวสารเพ่ือกำจัดแมลงและไขแมลงดวยคลืน่ความถ่ีวิทยุ 
5.3 ED-LE-023    มาตรฐานสินคาเกษตร มกษ.4004 – 2560 [ขาวไทย] 
5.4 FM-LE-001    ใบบันทึกขอมูลผูรบับริการโรงงานตนแบบกำจดัแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ 
5.5 FM-LE-002    ตารางรายช่ือผูขอรับบริการโรงงานตนแบบกำจัดแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยคีลืน่ความถ่ีวิทยุ 
                        (RF Technology Pilot Plant)  

5.6 FM-LE-003    ตารางบันทึกความตองการขอรับบริการตนแบบกำจดัแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทย ุ
5.7 FM-LE-004    ใบเสนอราคา 
5.8 FM-LE-007    บันทึกการใชงานเครื่อง UTD RF 
5.9 FM-LE-008    บันทึกการตรวจสอบผลิตภัณฑหลังกระบวนการ UTD RF 
5.10 FM-LE-015    ตารางแผนการผลติโรงงานตนแบบกำจดัแมลงและไขแมลงดวยเทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ 
5.11 FM-LE-016    ใบสงสินคา 
5.12 FM-LE-018    บันทึกผลการตรวจสอบน้ำหนักและจำนวนการผลิตผลิตภณัฑกอนการสงมอบ 
5.13 FM-LE-023    แบบแกไข/เปลี่ยนแปลงการใหบริการ (Service Change Notice) 
5.14 FM-LE-033    ปายกักกันผลิตภณัฑ 

 

6. ประวัติการเปลีย่นแปลงเอกสาร 
DAR No. วันท่ีบังคับใช REV. รายละเอียดการแกไข ผูดำเนินการ / อนุมัติ 

23-LE0008 16 มกราคม 2566 00 ข้ึนทะเบียนเอกสารใหม อัคขรศักร/เมลิน 
23-LE0087 16 กันยายน 2566 01 ขอ 4.2 ลำดับท่ี 10 

- เพ่ิมการติดปายกักกันผลิตภัณฑ (FM-LE-033) ในกรณีท่ี
ผลิตภณัฑไมผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพ และ การออก 
NCR ตามข้ันตอนการดำเนินงาน เรื่อง การปฏิบัติงานท่ีเกิด
ขอผิดพลาด (QP-QS-002) 
5. เอกสารท่ีเก่ียวของ 
- เพ่ิมเอกสารการปฏิบัติงานท่ีเกิดขอผิดพลาด  
(QP-QS-002) และ ปายกักกันผลติภัณฑ (FM-LE-033) 

กชกร / เมลิน 

24-LE0027 16 มีนาคม 2567 02 เพ่ิม คำนิยามของบรรจุภณัฑ ในขอ 3.5  
แกไข รายละเอียดในขอ 4.2  

- ลำดับท่ี 1 เพ่ิมการอางอิง ED-LE-023  
- ลำดับท่ี 6 แกไข จาก ข้ันตอนการตรวจรับขาว 

1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ตรวจรับเขาตามระบบ
ประกันคณุภาพและบรรจุภณัฑลกูคา และบันทึกในใบ
บันทึกการตรวจรับเขาบรรจภุัณฑ(FM-LE-006) 
2. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ บันทึกผลการตรวจสอบลง
ในบันทึกการตรวจรบัขาวสาร (FM-LE-005) เปน ข้ันตอน
การตรวจรับเขาขาวสารและบรรจภุัณฑ 
1. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ รับเขาและตรวจรับบรรจุ
ภัณฑ ตามข้ันตอนการรับเขาบรรจุภัณฑและขาวสาร 
(WI-LE-015) 

จตุพล / เมลิน 

ต้นฉบับ
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DAR No. วันท่ีบังคับใช REV. รายละเอียดการแกไข ผูดำเนินการ / อนุมัติ 
2. เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯ ตรวจรับขาวสาร ตาม
ข้ันตอนการรับเขาบรรจุภณัฑและขาวสาร (WI-LE-015) 

- เพ่ิม ดำเนินการเบิกใชบรรจุภณัฑ เปนลำดับท่ี 8. และ
ปรับลำดับขอใหม 

แกไข ขอ 5. เอกสารท่ีเก่ียวของ โดย ตัด ขอ 5.6 บันทึกการ
ตรวจรับเขาขาวสาร และ ขอ 5.7 FM-LE-006 บันทึกการตรวจ
รับเขาบรรจุภณัฑและ เพ่ิม WI-LE-015 ข้ันตอนการรับบรรจุ
ภัณฑ และการรับเขาขาวสารเพ่ือกำจัดแมลงและไขแมลงดวย
คลื่นความถ่ีวิทยุ เปนขอ 5.2 และ ED-LE-023  มาตรฐานสินคา
เกษตร มกษ.4004 – 2560 [ขาวไทย] เปนขอ 5.3 

24-LE0097 1 พฤษภาคม 2567 03 แกไข ขอ 4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 - ลำดับท่ี 2 แกไข จาก 1. ลูกคาลงนามในใบเสนอราคา  
(FM-LE-004) หรือตอบกลับเปนลายลักษณอักษร 
กลับมายังโรงงานตนแบบฯ เปน 1.ลูกคาลงนามในใบเสนอราคา 
(FM-LE-004) หรือตอบกลับเปนลายลักษณอักษรกลับมายัง
โรงงานตนแบบฯ และคัดลอกสำเนาใบเสนอราคาใหกับลูกคา
เพ่ือใชสำหรับในการรับมอบผลิตภณัฑ 
- ลำดับท่ี 13 แกไข จาก หากผลติภัณฑผานการตรวจสอบ
คุณภาพแลว ใหทำการสงมอบผลติภัณฑแกลูกคาพรอม 
กับใบสงสินคา (FM-LE-016) และแบบสอบถามความพึงพอใจ
การใชบริการ โรงงานตนแบบกำจดัแมลงและไขแมลงดวย
เทคโนโลยีคลื่นความถ่ีวิทยุ (RF) (FM-LE-017) ถือเปนการเสรจ็
สิ้นการดำเนินงาน เปน หากผลิตภัณฑผานการตรวจสอบ
คุณภาพแลว ใหลูกคานำสำเนาใบเสนอราคามาแสดงกับ
เจาหนาท่ีโรงงานตนแบบฯเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และให
ดำเนินการสงมอบผลิตภัณฑแกโดย พรอมกับใบสงสินคา (FM-
LE-016) และทำแบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการ
พัฒนาผลิตภัณฑโดยโรงงานตนแบบ ถือเปนการเสร็จสิ้นการ
ดำเนินงาน และตัดแบบฟอรมดังกลาวออกจากขอ 5. เอกสารท่ี
เก่ียวของ      

จตุพล / เมลิน 

 

ต้นฉบับ
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